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KARAYOLU TASIMACILIGL, DEMIRYOLU TASIMACILIGI, DENIiZYOLU

YOLCU TASIMACILIGI iLE iLGIiLi ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salgininin kontroliinde yeni normal dénem kapsaminda

karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu yolcu tasimaciligr ile ilgili alinmasi1 gereken 6nlemler
sOyledir:

Alinmasi Gereken Genel Onlemler

Arag i¢cine COVID-19 ile ilgili uyulmas1 gereken kurallar goriiniir bir sekilde asilmali
ve araci kullananlar ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Terminaller ve
araclarda COVID-19 ile ilgili 6nlemlere ait anonslar yapilmalidir.

Araglarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

Calisan personelin COVID-19’un bulagsma yollar1 ve korunma onlemleri hususunda
bilgilenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygilari, korkular1 ve duygular1 hakkinda
konusulmali ve personeller rahatlatilmalidir.

Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde calisan personellerle eger miimkiinse
yliz yiize toplantilar veya etkinlikler sinirlandirilmali yerlerine telekonferanslar veya
cevirim i¢i etkinlikler konulmali, yiiz yilize toplantilar veya etkinlikler yapilacaksa da
daha az sayida kisinin katilim1 saglanmalidar.

Terminaller, metro istasyonlari, limanlar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda T.C.
Saglik Bakanliginin “COVID-19 kapsaminda kafe ve restoranlarda alinacaklar
onlemler” rehberinde bulunan kurallara uyulmalidir.

Bu araglara binmeden goriiniir bir yere asilmig olan, igeride uyulmast beklenen
kurallar1 agiklayan bilgilendirme okunmali ve belirtilen kurallara uyulmalidir. Bu
bilgilendirme igerisinde ates, Oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintis1 gibi belirtileri
ile COVID-19 temaslhis1 olan ve COVID-19 tanisi alan personel ve yolcularin
binmemeleri uyarist yer almalidir.

Araglara binis, inis ve yolculuk siiresince maske kullanimi saglanmalidir.

Yolculuk stiresince ates, Oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri gelisen
calisanlar diger personelden ve varsa yolculardan ayr1 bir béliimde izolasyona alinmali
ve tibbi maske takilarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek {iizere saglik
kurumuna yonlendirilmelidir.

COVID-19 sikayetleri olan, tanist ve tedavisi tamamlanan veya temaslisi olan
caliganlar Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberindeki kurallara gore yonetilmelidir.
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr)

Seyahatten doniiste COVID-19 belirtileri agisindan kendilerini takip etmeli ve bu
sliregte herhangi bir belirti ¢iktiginda Saglik Bakanligi Rehberleri takip edilmelidir.
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr)
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Ortam Diizenlenmesi, Temizlenmesi, Dezenfeksiyonu, Havalandirilmasi ile
Ilgili Onlemler

Tiim araclarda siipheli COVID-19 vakalar1 igin koltuk ayirilmalhdir. Om. Uzun
mesafeye gidecek yolcu otobiislerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda arka iki sira
(veya kapali olan yemek vagonlar1 bu amagcla kullanilabilir) vb. » Bu araglarda her giin
diizenli olarak temizlik yapilmalidir. Sik kullanilan alan ve malzemeler daha sik
temizlenmelidir. Araglarin temizligi yolcu kullanimlarindan sonra, diger yolculara
hizmet vermeden Once, sefer aralarinda uygun sekilde yapilmalidir.

Temizlikte 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (merdiven tirabzanlari, korkuluk, kapi
kollar1, masa yiizeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat edilmelidir.

Ulasim araglari i¢in {iretici firmanin 6nerdigi deterjan ve dezenfektanlar var ise bunlar
da temizlikte kullanilabilir.

Eger 6zel bir 6neri yok ise bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonras1 dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirtlmig (5 litre suya 1/2 ¢ay bardagi) ¢amasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon
olusturabilir. Dayanikli yiizeyler i¢in kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu i¢in 1/10 sulandirilmis ¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilmalidir.

T.C. Saglik Bakanligi onayli dezenfektanlar kullanilabilir

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi dijital aletler, telefon ve diger cihaz yiizeyleri
%70’lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Temizlik bezleri kullanim alanina gore ayrilmali ve her kullanim sonrasi uygun
sekilde temizlenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik malzemelerinin
60°C’de yikanmasi Onerilir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir. Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢0p kutusuna atmali, ellerini en az
20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve aragta
bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.
Tuvaletlere tek kullanimlik kagit havlu ve tuvalet kagidi konulmalidir. Tuvalet ve
lavabo giriglerinde el antiseptigi bulunmalidir. Kap1 kollari ile temas etmeden dnce ve
sonra el antiseptigi kullanilmalidir. Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve
devamlilig1 saglanmalidir. Antiseptik igeren sabuna gerek yoktur.

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle ylizeylerin kan ya da viicut sivisi ile

kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit havlu ile kirli ylizey

temizlendikten sonra 1/10 sulandirilmis c¢amasir suyu dokiilerek 5 dakika

beklenmelidir. Daha sonra kirlenen yiizey paspaslanmalidir. Kullanilan eldiven, kagit

havlu veya bezler ¢ift posetlenerek atik kutusuna atilmalidir. Camasir suyundan
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etkilenebilecek yiizeylerde eldiven takilarak kagit havlu ile kirli ylizey temizlendikten
sonra %70’lik alkol dokiiliip en az 1 dakika kurumasi beklendikten sonra rutin
temizlik yapilmalidir.

Miimkiinse seyahat siirecinde de aragta pencereler acilarak havalandirilmalidir.

Dis ortamdan temiz hava alan havalandirma sistemleri kullanilmali, havalandirma
sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri iiretici firma Onerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Arag i¢i sik sik havalandirilmalidir.

Araglar yolcu kullanimlarindan sonra diger yolculara hizmet verilmeden once sefer
aralarinda uygun bir sekilde temiz hava ile havalandirilmalidir.

Ayrica sehirler arasi otobiis, tren vb. yolculuklarda daha sik mola verilerek otobiisiin
15 dakik havalandirilmasi saglanabilir.

Otobiislerde yedek soforlerin uyuma alaninin havalandirmasi her sofor degisimi 6ncesi
15 dakika temiz hava akimi saglayacak sekilde yapilmahdir. Bu alan su ve
sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandirildiktan sonra kullanilmalidir. Burada
kullanilan malzeme kisiye 6zel olmalidir.

Bilet satigi veya ulagim kart1 bakiye yiiklemesi i¢in miimkiinse mobil uygulamalar
veya kredi kartlar1 kullanilmalidir. Yolcular 6deme terminalini kullanir ve
dokunurlarsa hemen arkasindan %70’lik alkol ile temizlenmelidir.

Calisanlara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin ¢alisma diizenleri
kaydedilmelidir.

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. El hijyenini saglamak i¢in, eller
en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda
alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek
yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisanlar (yardimci personel, muavin vb.) kuralina uygun maske takmali, maske
nemlendikce ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Eldiven kullanimi yalanci giliven hissi olusturarak COVID-19 bulagsma riskini
arttirabilecegi i¢in kullanilmamalidir.

Makinist, sofor, kaptan gibi araci kullanan calisanlar araca binis ve inislerinde maske
takmalidir. Seyahat siirecinde aragta oturduklari alan yolculardan ayr1 ise maske
takmayabilirler. Arag siiriiciileri, trenlerde makinist odasi, otobiislerde sofér mahallini
yolculardan ayiran seffaf bir ayirim/bariyer (goriintiiyii etkilemeyen, kaza durumunda
kisiye zarar vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger personelin soforle irtibatini
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saglayacak fermuarli, naylon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulagma riski
olmayacagindan maske takmayabilirler.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70’lik alkol i¢eren
kolonya kullanmalidir.

Calisanlar dinlenme zamanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali ve maske
takmay1 stirdiirmelidir.

Yolculara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi i¢in sehirler arasi seyahatlerde yolcularin
isimleri, iletisim bilgileri kaydedilmelidir.

Terminallerde, metro istasyonlarinda, peronlarda vb yolcular, aralarinda sosyal mesafe
kurallarina dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) diizenli sira olusturmalidir.
Kalabalik olusturmamaya 6zen gosterilmelidir.

Yolcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre) uyarak binmelidir ve
arag igerisinde sosyal mesafe kurallarina uymaya 6zen gostermelidir.

Ates, Oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan, COVID-19 tanisi alan
veya temaslisi olan araca alinmamalidir. Tibbi maske takilarak saglik kurumuna
yonlendirilmelidir.

El hijyenini saglamak i¢in, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadig1 durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Yolcular seyahat boyunca kuralina uygun maske takmali, maske nemlendik¢e ya da
kirlendikge degistirilmeli, degistirilmesi Oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi
kullanilmalidar.

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70’lik alkol iceren
kolonya kullanmalidir.

Oturma diizeni genel olarak kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde
yapilmalidir. Oturma diizeni yiiz yiize gelecek sekilde karsilikli olmamali, gapraz
oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan sonra ikili koltuk olan araglarda tekli
koltuga bir kisi, ikili koltuga pencere kenarina bir kisi oturmasi saglanarak sosyal
mesafe korunmalidir.

Esler ve 20 yas alt1 ayn1 soyadini tasiyan ¢ocuklar yan yana seyahat edebilirler. Bir
aile icin satist yapilmis yan yana oturulan koltuklarin 6n ve arka sirasindaki
koltuklarda, cam kenarina tekli oturma saglanacak sekilde bilet satis1 yapilir.
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4 kisilik kompartmanlarda ve pullman boliimlerinde anne, baba ve ¢ocuklardan olusan
ailenin bir arada oturmasina miisaade edilir. Aynm1 hanede yasayan eriskin kisiler ise
sosyal mesafe korunarak 2 kisi olacak sekilde yolculuk edebilir. Diger durumlarda
kompartmanlarda tek kisi yolculuk etmelidir.

Bakima ihtiyac1 olan kisilerin ve gocuklarin aileleri ile seyahati sirasinda sosyal
mesafe sartt aranmamalidir.

Yolcularin ¢alisanlarla temasimnin minimum olmasina 6zen gosterilmelidir.
Kisa stireli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir sey yeme i¢gme yapilmamalidir.
Trenlerde yemek vagonu kapali olmalidir.

Uzun seyahatlerde (2 saatin iizerinde) ambalajli kumanya seklinde yiyecek icecek
servisi yapilabilir. Su/gay/kahve igilirken, maske ¢ikarilacagi i¢cin mesafe en az 1
metre olacak sekilde (tercihen 2 metre) oturma ve/veya yeme-igme diizenlemesi
yapilmalidir. Yeme i¢me Oncesi ve sonrasi kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina
imkan veren diizenlemeler yapilmalidir. Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bigak,
bardak vb. malzemelerin tek kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir.
Ikramlarin dagitimi sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmalidir.

Yolcular birbirine yiyecek igecek ikrami yapmamalidir.

Kulaklik dagitimi yapilacaksa kisiye 6zel olmali ya da yolcular kendilerine ait
kulakliklar1 getirmelidir.
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